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SERVIZI DI ASSISTENZA

I contratti possono includere:

 manutenzione programmata preventiva e predittiva

 servizio di helpdesk H24/365 e in alcuni casi anche di intervento entro le 4h o 8h (sempre H24/365)

 manutenzione riparativa su guasto

 revisioni e sostituzioni periodiche (a 5 o 8 anni)

Tutte le attività sono svolte da tecnici Atme qualificati, in collaborazione con officine specializzate per
lavorazioni su componenti specifici.

Contratti di manutenzione

Magazzino ATME

98 m2

dedicati alla vendita dei ricambi 
originali per alternatori e per G.E.

240 m2

dedicati ai materiali e attrezzature
per le  manutenzioni e riparazioni
(interne o esterne).

Il magazzino di Peschiera Borromeo (MI) è 
organizzato con:

ATME opera sui gruppi rotanti di continuità e sui gruppi elettrogeni (alimentati a gasolio o a gas) sia di
propria fornitura, che di altri costruttori/installatori, e su tutti i modelli di motori e alternatori.

Il servizio è svolto prevalentemente presso il luogo di installazione del gruppo, ATME è inoltre attrezzata
anche per revisioni di officina di motori diesel, gas e alternatori.

Manutenzione gruppi

Per il servizio post vendita ATME dispone di 6 furgoni-officina
e 8 auto attrezzate, e di tutta la strumentazione necessaria
per la manutenzione preventiva e correttiva:

 Analisi delle emissioni

 Analisi delle vibrazioni

 Allineamento

 Ispezione termografica

 Analisi di rete

 Verifiche isolamento

 Prove a carico

 Analisi liquido refrigerante
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Revisioni di gruppi e centraliRevisioni di gruppi e centrali
ATME esegue revisioni di gruppi elettrogeni completi, con motori
alimentati a diesel o gas e relativi alternatori.

Inclusa la pulizia e la verifica dei radiatori, l’analisi della qualità e
dell’efficienza del sistema di alimentazione del carburante, degli olii
motori e cuscinetti

La revisione assicura prestazioni affidabili e prolunga la vita di motori e
alternatori.

I gruppi vengono completamente smontati e ogni componente viene
accuratamente verificata per valutarne l’eventuale sostituzione (con
ricambi originali) o revisione (rettifica, sabbiatura etc…)

La revisione non è limitata al solo gruppo elettrogeno, ma può comprendere tutte le componenti della
centrale come i container, i quadri elettrici, i cablaggi etc.

Al termine delle lavorazioni l’intera centrale viene ricollegata e ricollaudata, in collaborazione con il cliente,
prima della ri-messa in servizio.

ATME è Distributore ufficiale, Centro unico di assistenza e ricambi alternatori per Italia, Grecia, Malta,
Croazia, Serbia, Slovenia e l’area Adriatica per gli alternatori STAMFORDTM | AvKTM , marchi ora appartenenti
al Gruppo Cummins.

In qualità di Service Provider autorizzato, ATME fornisce assistenza tecnica post vendita per gli alternatori
STAMFORDTM | AvKTM: consulenza, diagnostica guasti on-site e remota, interventi on-site con officine mobili
attrezzate per manutenzione preventiva, riparazione guasti e revisioni in officina.

ATME è anche Centro autorizzato STAMFORDTM | AvKTM per la gestione delle pratiche di garanzia.

Il magazzino ATME, rifornito quotidianamente dal magazzino centrale Europeo, sono disponibili parti di 
ricambio originali con garanzia, sia per le macchine in produzione che per quelle “phased-out”. 

ATME ha ricevuto il “Dealer Excellence Award“ per gli anni 2022-2023.

Alternatori


